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نحوه اعلام خسارت.1



مراحل ، گزینه ثبت هزینه را انتخاب نموده واپلیکیشناز منوی 
درا به ترتیب پیش بروید تا مدارک درمانی را ثبت فرمایی



مدرکنوعودرمانیمدرکرویشدهدرجتاریخبیمار،نام
کی:مثالبرای.نماییدواردشدهدرجمبلغهمراهبهرادرمانی
صورتحسابودارویینسخهشاملپزشکبهمراجعه

انتخابدارووویزیتراهزینهنوعحالتایندر.استداروخانه
.بزنیدرا«ثبت+»دکمهانتهادر.کنید

این بخش 
راهنمای مدارک 

حتما . لازم است
مطالعه نمایید



لاا مث)درمانیمدرکتصویروبزنیدراتصویرانتخابگزینه
.ییدنماانتخابوگرفتهعکسموبایلدوربینبارا(دارونسخه
2حداکثرتاکیلوبایت50بینبایدارسالیهایعکسحجم

.باشدمگابایت



درگرنسبزتیکباشد،شدهبارگذاریدرستیبهتصویراگر
ارتصویرافزودندکمهسپس.شودمیظاهرتصویرنامکنار

بعد.ودشاضافهصفحهپایینلیستبهتصویرتاکنیدانتخاب
تصویرنسخه،تصویر)هزینهیکتصاویرهمهبارگذاریاز

رااتمامدکمه(آزمایشجوابتصویروآزمایشصورتحساب
نمایدانتخاب



خابانتبااست،شدهبارگذاریاشتباهیتصویرصورتیکهدر
مشاهدهبرای.نماییدتصویرحذفبهاقدام«حذف»دکمه
بایرتصو»عبارت.بزنیدتصویررویتوانیدمیهزینهتصویر

نشانکهشودمیظاهرلحظاتیبرای«شدثبتموفقیت
.استمدرکتصویریککاملارسالدهنده

ودنماییاستفادهپرسرعتاینترنتازارسالدرسهولتبرای
تااشدبمگاپیکسلکمترینرویدوربینتنظیماتشودسعی
کافینورباوخوانابایدمدارک.یابدکاهشهاعکسحجم

شوندبرداریعکس
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هایهزینهبهمربوطرادیولوژیهایعکسارسالبرای
نورابلمقدرموبایلباگرفتنعکسروشبهتریندندانپزشکی

ردراکلیشهکهترتیباینبه.استآبیآسمانوخورشید
تابگیریدعکسآنازموبایلدوربینباوگرفتهنورمقابل
شودحاصلنتیجهبهترین
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2

3



نه می توانید ردیف های هزی« سایر هزینه ها»با انتخاب دکمه 
<اسلاید بعدی . های ارسال را مشاهده نمایید



بهاقداموانتخابرا«ثبت»دکمهبعدیهزینهثبتبرای
.یدنمایبارگذاریرامربوطهتصاویرمجددونمودهفرمتکمیل

دکمهتصاویر،همهبارگذاریواطلاعاتهمهثبتازبعد
هب«نامهشماره»یکبااطلاعاتتانماییدانتخابرا«ارسال»

.شوندارسالمرکزیسامانه



قبلاا کهاستهزینهیکدهندهنشانصفحهایندرردیفهر
ایمدادگزینهانتخاببا.ایدنمودهآنارسالوثبتبهاقدام

باوددهیتغییرمجددراشدهثبتجزئیاتتوانیدمیویرایش،
حذفراشدهثبتاطلاعاتکلتوانیدمیقرمزضربدرانتخاب

.نماید



پس از ارسال هزینه منتظر نتیجه بررسی 
پیامکی دریافت خواهید کرد که در . باشید

خصوص مراحل بعدی شما را راهنمایی 
در صورت وجود نقص در مدارک نیاز . میکند

است مجدد از مدارک عکس گرفته و 
ارسال فرمایید



پس از ثبت هزینه توسط کارشناسان یک 
پیامک دریافت میکنید و همچنین یک پیام در

. سیستم برای شما ارسال می شود 
وضعیت و نتیجه بررسی اسناد را می توانید 

ببینید و << مشاهده>>با انتخاب گزینه 
طبق مراحل بعدی اقدام کنید





را انتخاب << دانلود فرم>>در این مرحله 
در صورتی که امکان چاپ فرم را . نمایید

ندارید کافیست شماره نامه را روی پاکت 
ارسالی درج نمایید



شماره نامه درج شده . نمونه فرم دانلود شده را مشاهده می فرمایید
ماره می باید این ش. در بالای فرم همان شماره پیگیری دبیرخانه است

ثبت نماییدخوانارا بر روی پاکت ارسال مدارک بزرگ و 

در صورت وجود هرگونه سوال یا ابهام با شماره تلفن مرکز تماس 
تماس حاصل نموده و سوالات خود را مطرح 02191008448درمانت
آماده راهنمایی شما عزیزان خواهند بوددرمانتکارشناسان . نمایید

به جهت ایجاد درمانتاپلیکیشندر انتها یادآور می شود، امکانات 
سهولت در ارسال مدارک و عدم نیاز به مراجعه حضوری به دفاتر 

.در اختیار شما قرار گرفته استدرمانت

با سپاس از توجه شما
با همکاری بیمه ساماندرمانتشرکت 


