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(عدم امکان تعمیر) به انضمام جعبه و سایر متعلقات دستگاه به نشـانی 
اعلامشده از طریق نرم افزار و پیام کوتاه. (درصورت خسارت کُلی)

14. واریز وجه توسـط شـرکت بیمه سـامان طی 7 روز کاري از تاریخ 
دریافت فاکتور ممهور و داغی مربوطه(درصورت خســــــــــارت       

جزئی- قابل تعمیرات) یا دریافت جعبه و ســـــایر متعلقات و انتقال 
مالکیت دستگاه(درصورت خســـارت کُلی) یا کلیه مدارك سرقت و 

انتقال مالکیت دستگاه (درصورت خســــــارت سرقت) که از طریق     
نرمافزار و پیام کوتاه به اطلاع بیمهگذار محترم خواهد رسید. 

نکته مهم: روند پرونده خســـارت از طریق پیام کوتاه و شماره تماس 
ثبت شده در نرمافزار به اطلاع بیمهگذار محترم خواهد رسید.

همچنین با ورود به «پنل مشـتري» وضعیت پرونده در هر مرحله قابل 
مشاهده میباشد.

درصورت عدم ثبت خســارت بصــورت آنلاین به دلایل: ضعف و 
مشـکلات لینک نرمافزار، ضعیف بودن اینترنت و یا عدم دسترسی به 
اینترنت، بیمهگذار محترم میبایست به یکیاز نزدیکترین شعب بیمه 
سامان در سراسر کشور جهت اعلام خسارت حضـوري مراجعه نماید 

(لیست شعب در سایت si24.ir قابل مشاهده میباشد).
درصورت تحت پوشش بودن سرقت در زمان بروز خســـــــارت 

:مدارك ذیل میبایست ارائه گردد
1) گزارش مقامات انتظامی و قضایی مبنیبر تأیید وقوع سرقت.

)2 ثبت در ســــامانه همیاب 24 و ارائه پرینت آن. (مدارك تأیید و 
اعلام سرقت به اپراتورهاي فعال در کشور)

3) ارائه جعبه و متعلقات داخل جعبه الزامی است، در غیر اینصــورت 
بیمهگر مجاز و محق خواهد بود ارزش بازیافتی موارد مـزبور را مطابق 
نظر کارشناسان مستقر در مرکز تخصصی از مبلغ خسارت کسر نماید.

4) در زمان بروز خســارت کُلی و یا سرقت جهت دریافت خســارت 
بیمهگذار موظف است رجیستر گوشی را به مالکیت بیمه سامان انتقال 
دهد، در غیر اینصـــورت شرکت بیمه سامان تعهدي در خصـــوص 

پرداخت خسارت نخواهد داشت.
5) ارائه مســتندات و شواهد لازم و کافی مبنی بر وقوع سرقت شامل 
فیلم دوربین مداربســـته موقعیت وقوع سرقت و استشــــهاد محلی 

ضروري می باشد.
6) ارائه فاکتور خرید.

درگاههاي تهیه بیمهنامه
در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر و تهیه بیم هنامه میتوانید به مراکز زیر مراجعه نمایید:

باج ههاي فروش بیمه مستقر در شعب بانک سامان ں
کلیه شعب و نمایندگ یهاي بیمه سامان در سراسر کشور ں

مدارك مورد نیاز جهت صدور بیمهنامه اعم از تلفن همراه و اصل کارت ملی ں
ں خرید بیمهنامه از طـریق لینک https://di.si24.ir، پـرداخت حقبیمه و 

دریافت بیمهنامه بصورت آنلاین(غیرحضوري)



    خســـارت وارده به گوش یهاي قاچاق (بدون رجیســـتري) تحت 
پوشش نم یباشد.

    هرگونه خسارت پیشاز صدوربیمهنامه

بیمه تجهیزات هوشمند

    عیوب ذاتی. (موارد تحت پوشش گارانتی)
    خســــارات وارده به کلیه لوازم جانبی از قبیل: سیم کارت، کارت 
حافظه، شـارژر، هندزفري، قا بهاي محافظ، تلقهاي محافظ صــفحه 
نمایش(گلس محافظ السیدي)، قلم هوشمند، بند ساعت هوشمند و...

    کلیه خســارات وارده براثر ضربهخوردگی و شکســتگی روي قاب، 
بدنه، باتري و درب پشت برندآیفون (سایر برندها تحت پوشش است.)

    کلیه خســاراتی که از تعمیرات نامناسب تجهیزات بیمهشده ناشی 
شده باشد.

    هرگونه عیب و نقص وارده به زیبایی دسـتگاه شـامل خراشــیدگی 
رنگ، پولیش و سطوح لعابدار.

    هرگونه استهلاك عادي، اکســیده شدن، زنگ زدگی و یا فســـاد 
تدریجی در اثر شرایط آب و هوایی.

    هرگونه خسارات تبعی و یا عدم النفع.
    کلیه هزین هها و خسـارات مرتبط با سیسـتم نرم افزاري و اطلاعات 

ذخیرهشده برروي دستگاه.
    خســــــارات و سرق تهاي واقعشده ناشی از و یا به دنبال جنگ،  

شورش، اغتشاش و بلوا.
    کلیه خسارات ناشی از فعل عمدي بیم هگذار و یا وابستگان وي.

    کلیه هزینههاي جانبی مربوطه از قبیل هـزین ههاي حمل به مـرکـز 
تعمیرات و بالعکس و...

    کلیه خســـــــــارات درصورت مخدوش بودن شماره سریال یا      
 IMEIدستگاه بررسی شده.

    هرگونه تعمیرات، بازشـدگی و کارشــدگی از طرف مرکزي غیر از 
مرکز تخصـصــی صدور و پشــتیبانی بیم ههاي تجهیزات الکترونیکی 

شرکت بیمه سامان قبل و بعد از صدور بیم هنامه.
    عملکرد دکمه اثر انگشـت(تاچ آي دي) و فیسآيدي قبل و بعد از 

صدور بیمهنامه و تعمیرات تجهیزات بیمهشده.
    هرگونه خسـارت وارد به پیکسـل ناشی از خطراتی که در بیمهنامه 

تحت پوشش نم یباشند، از شمول تعهدات بیم هگر خارج است.

موارد خارج از تعهد بیمه تلفن همراه سامان:

بیمه تجهیزات هوشمند چیست؟

گوشیهاي موبایل، تبلت، لپتاپ؛ امروزه به بخشــی جدا نشــدنی از 

زندگی و کار بسیاري از مردم تبدیل شدهاند. با بهبود کارایی و امکانات 

این دسـتگاهها، میزان اســتفاده از آنها نیز افزایش یافته اســت و در 

نتیجه نمیتوان از این دستگاه هوشمند چشـــــم پوشی کرد. در چنین 

شرایطی اگر این دستگاهها در معرض آسـیبهایی مانند ضـربه، آب-

دیدگی، آتشسوزي و حتی نوسـانات برق قرار گیرد، میتواند کاربر را 

با مشکلات عدیدهاي مواجه کند. با این حال معرفی یک محصول جامع 

بیمهاي که ریســـکهاي احتمالی در انتظار این ابزار را پوشش بدهد، 

حتماً مورد استقبال عموم مخاطبان قرار خواهد گرفت.

شرکت بیمه سامان چنین محصـول بیمهاي را طراحی و عرضه کرده تا 

بخشی از نگرانی کاربران دستگاههاي هوشمند را از بین ببرد.

نحوه خرید گواهی بیمهنامه:

شرکت بیمه سامان براي آسایش مشتریان خود اقدام به ایجاد فضا در 

بستر آنلاین به آدرس di.si24.ir جهت خرید بیمهنامه موبایل، تبلت 

و لپتاپ بصـورت غیرحضــوري نموده است همچنین با دریافت کد 

تخفیف از کلیه نمایندگان سراسر کشـــور  بیمه سامان امکان خرید با 

تخفیف ویژه نیز  فراهم گردیده است.

خطرات تحت پوشش

شـامل آبدیدگی، نمزدگی، نوســانات برق، القاء الکتریکی، ضــربهخوردگی، 

شکســــت، آتشسوزي، انفجار، سیل و طوفان و سرقت به هر علت (ازجمله 

زورگیري، کفزنی و قاپزنی) تحت پوشش میباشد.

براین اساس در مقطع اعلام خسـارت، بیمهگذار موظف به ارائه تأییدیه کتبی 

مقامات انتظامی/قضـــــایی مبنیبر وقوع حادثه سرقت خواهد بود، در غیر     

اینصورت بیمهگر در قبال خسارت مربوطه تعهدي نخواهد داشت.

   جبران هزینههاي تحمیلشــده به بیمهگذار جهت تعمیر دســتگاه 

آسیب دیده شامل هزینه تأمین قطعات لازمه و هزینه دسـتمزد مرکز 

تعمیرات.

   جبران خسارت کلی تجهیزاتی که مطابق نظر رسمی مراکز تخصصی 

و معتبر خدمات فنی تجهیزات الکترونیک، قابل تعمیر نیستند.

تعهدات بیمهگر

1. وارد سایت di.si24.ir شوید.
2. در بالاي صفحه روي گزینه «ثبت خسارت» کلیک نمایید. 

3. در تَب «ورود بیمهگذار/مشـتري»، با وارد کردن کد ملّی و دریافت 
رمز عبور یکبار مصرف وارد «پنل مشتري» خود شوید.

4. وارد قسمت«ثبت خسارت» شوید. از قسـمت «بیمهنامه»، بیمهنامه 
مد نظر که خســـــــارت خوردهاید را انتخاب کنید و فرم مربوطه را 

بصورت کامل تکمیل نمایید.
5. در مرحله بعدي «آپلود مدارك خسارت» را تکمیل و روي «ارسال 

مدارك» کلیک و مدارك را ارسال نمایید.
6. کارشناسان خسارت بیمهگر پساز بررسی پرونده خسـارت، ظرف 
مدت حداکثر 1 روز کاري، نسبت به ارجاع پرونده به مراکز تخصصـی 

ارزیابی تجهیزات الکترونیک اقدامات لازم را انجام خواهند داد.
7. مطابق با روش ارزیابی که در هنگام ثبت خسارت انتخاب کردهاید، 
نشـانی، تاریخ و ساعت جهت ارزیابی خســارت، از طریق پیام کوتاه و 

همچنین از  طریق «پنل مشتري» به شما اطلاعرسانی میگردد.
8. مراجعه بیمهگذار محترم به پنل خسارت و مشاهده نتیجه ارزیابی و 

اعلام نظر نهایی.
9. ثبت شماره شبا و مشخصات بانک توسط بیمهگذار محترم.

10. اقدام بیمهگذار جهت انجام تعمیرات لازمه در مراکز تخصـصـی 
خدمات تجهیزات الکترونیک معتبر و پرداخت هزینههاي مربوطه.

11. اخذ فاکتور رسمی و معتبر ممهور به مهر تعمیرگاه به انضــــمام 
داغی قطعه یا قطعات تعویضشــــده از محل یا مرکز انجام تعمیرات  
فوقالذکر و ارائه آنها به همراه بیمهنامه (گواهی بیمهنامه) به شــعب 

شرکت بیمه سامان جهت بررسی خسارت.
12. در موارد خسارت کلی: اخذ نظر رسمی و مکتوب معتبر (ممهور) 
مرکز تخصصـی ارائهدهنده خدمات فنی تجهیزات الکترونیک مبنیبر 

عدم امکان تعمیر دستگاه آسیبدیده.
13. نهایتاً ظرف 20 روز کاري پساز انجام موارد فوقالذکر، ارســال 

موارد ذیل جهت دریافت خسارت الزامی میباشد: 
الف) ارسال فاکتور تعمیرات انجام گرفته توسط مرکز تخصـــصـــی  
ارائهدهنده خدمات فنی تجهیزات الکترونیک مربوطه به انضمام داغی 
قطعات تعویضشــده به آدرس اعلامشــده از طریق نرمافزار و پیام 

کوتاه. (درصورت خسارت جزئی- قابل تعمیرات)
ب) ارسال نظر رسمی و مکتوب معتبر (ممهور) مرکز تخصـــصــــی   

ارائهدهنده خدمات تجهیزات الکترونیک مبنیبرکُلی بودن خســارت 

نحوه دریافت خسارت


